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ROLEG

PRESENTACIO DEL LLIBRE

Es per a mi un honor donar-te la benvinguda a aquest llibre, pensat com una
eina Util i per a totes aquelles persones que aspiren a fer un pas endavant
dins la seva carrera professional en qualsevol cos de policia local, autonomica
o estatal. Aquest recull neix de I'experiencia viscuda, del compromis amb el
servei public i de la voluntat de compartir coneixements per contribuir a una
policia més preparada, propera, eficient i eficag.

Em dic Soufiane Benabdeslam Akhazzan, actualment Caporal de la Policia
Municipal de Sabadell des de I'any 2025. Soc agent de policia des de l'any
2009 i, al llarg de la meva trajectoria professional, he tingut el privilegi de
formar part de diversos cossos de policia local, entre ells els municipis de
Cardona, Salt i Sant Joan Despi. Des de I'any 2019 formo part de la Policia
Municipal de Sabadell, on he desenvolupat diverses funcions operatives i de
servei. Graduat en Dret m'he format en ambits especifics de Iambit policial,
com ara la violencia domestica i de génere, la reconstruccié d'accidents de
transit, la proteccié de personalitats, Policia Administrativa aixi com en ma-
teries relacionades amb l'assisténcia sanitaria i la intervencié operativa.
Aquest llibre és fruit d'aquesta experiencia acumulada en serveis de primera
Iinia, en contextos operatius diversos i en entorns institucionals complexos.
'he concebut amb una clara voluntat de servei: crear una eina practica, rea-
lista i rigorosa per a preparar les oposicions a Caporal, no només des del punt
de vista teoric, sind sobretot des de I'exigencia del dia a dia policial.

Aquesta obra no pretén substituir cap temari oficial, siné complementar-lo
amb una visié aplicada i funcional, orientada tant a la comprensié profunda
del rol de comandament com a l'entrenament de les diferents proves que
integren els processos selectius. Per aixo s'hi troben resums legislatius, indi-
cacions de redaccid, casos practics, preguntes tipus test i paraules clau que
t'ajudaran a aprovar l'oposicié a Caporal. Tot, enfocat a un objectiu: ajudar-te
a pensar i actuar com un Caporal abans de ser-ho formalment.

La feina de Caporal no es redueix a supervisar torns o signar informes. Im-
plica liderar equips, prendre decisions en entorns canviants, exercir l'autoritat
amb criteri, garantir drets i resoldre conflictes amb professionalitat i humani-
tat. Aixi entenc el comandament, i aixi he volgut traslladar-ho en aquest llibre.
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Tant de bo aquest treball et sigui Util, tacompanyi en el procés i t'ajudi a asso-
lir el teu objectiu. EI cami cap al comandament comenga molt abans del dia
de la prova. Comenga quan assumeixes, des de la preparacid, la responsabi-
litat i el compromis de liderar amb vocacié de servei public.

A QUI VA DIRIGIT

Aquest llibre sadrega principalment a agents de policia que volen fer el salt a la ca-
tegoria de Caporal, independentment del cos policial a que pertanyin. Es una eina
pensada per a la promocié interna en cossos de policia local, guardies urbanes i
també Util per a membres de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra o
altres FFSSEE que es preparen per a proves internes de comandament.

Es un recurs adequat per a:

= Agents en actiu que aspiren a exercir un rol de comandament operatiu, de refe-
rent dequip o de cap de torn.

= Policies amb vocacié de lideratge que, més enlla de l'ascens jerarquic, volen
guanyar capacitat dorganitzacio, gestié d'incidents, planificacié de serveis i super-
visio d'intervencions.

= Professionals amb experiencia consolidada, que necessiten actualitzar coneixe-
ments, estructurar la preparacio i millorar la seva expressié escrita i la seva capacitat
danalisi de situacions.

= Agents que no tenen convocatoria oberta, perd volen preparar-se amb temps,
millorar el seu perfil professional i estar preparats per a quan arribi loportunitat.

= Opositors novells que volen entendre des del principi que sespera realment d'un
Caporal i enfocar els estudis des d'aquesta responsabilitat.

= Opositors per a proves de mobilitat interadministrativa on tinguin un cas practic a
resoldre en un temps determinat.

També pot ser d'utilitat per a:

= Formadors i académies, que hi trobaran una eina estructurada, actualitzada
i fonamentada en la realitat operativa.

» Responsables de recursos humans o de comandaments intermedis, inte-
ressats en identificar competencies i reforcar la preparacio interna del seu
personal,

= Professionals d'altres ambits de la seguretat publica o emergencies que vul-
guin coneixer el funcionament directiu basic d'un cos policial i el marc juridic
i operatiu que regula les seves actuacions.



Aquest llibre no exigeix un nivell alt d'especialitzacié previa, pero si que par-
teix d'uns coneixements basics previs propis del lloc d'agent de policia. Es
recomanable que l'opositor disposi, com a minim, de nocions generals sobre
el marc normatiu basic, coneixement del territori on desenvolupa el servei i
familiaritat amb les funcions habituals d'un agent aplicant els Protocols Nor-
malitzats de Treball. Aquests coneixements sén imprescindibles per poder fer
el salt al rol de comandament amb solidesa.

Si encara no es disposa daquesta base, es poden adquirir facilment mit-
jangant manuals basics de preparacié per a agents, com els que ofereix la
propia Academia lopos (disponibles a https.//www.iopos.es/tienda/libros/),
que cobreixen tant la part legal com la practica de I'activitat policial. Aquest
llibre es pot entendre com una continuacié natural d'aquells materials, enfo-
cada especificament a les funcions, competencies i exigéncies del grau de
Caporal.

CONSELLS GENERALS PER PREPARAR L'OPOSICIO

Preparar una oposicio per accedir a la categoria de Caporal no €s només memo-
ritzar un temari. Es un procés que implica canviar la mirada professional: passar de
ser agent executiu a assumir responsabilitats de coordinacio, supervisid, planificacio
i lideratge d'equip. Per aix0, cal enfocar la preparacié des de diverses dimensions.

En primer lloc, sigues conscient del lloc que prepares. El Caporal és un comanda-
ment operatiu que ha de prendre decisions sobre el terreny, interpretar normatives,
donar ordres, generar confianga en els seus agents i, alhora, representar institucio-
nalment el cos. Cal estudiar cada tema pensant en com saplica des d'aquest rol.

S'ha de tenir un pla d'estudi organitzat, amb objectius setmanals, espais de repas,
simulacions de proves i moments de descans. Alterna continguts teorics amb prac-
tics. No t'oblidis d'invertir temps en millorar I'expressié escrita i la claredat comuni-
cativa, perque les proves practiques i l'entrevista sovint son decisives.

Recomanem també que et posis en situacidé real: llegeix una llei preguntant-te com
laplicaries en un dispositiu. Llegeix una novetat operativa del teu propi cos i pensa
com la coordinaries. Escriu informes com si fossis cap de torn. Practica la redaccio
de notes informatives, ordres de servei, atestats i valoracions internes. El que et
demanaran en la prova no és només coneixement, sind capacitat per aplicar-lo
amb criteri.



No deixis de treballar les competéncies personals: la capacitat de lideratge, la presa
de decisions en moments destres, la comunicacid efectiva amb la ciutadania, la
resolucié de conflictes dins de l'equip, la gestié de novetats o incidents en absencia
de comandaments superiors. Aquests aspectes sentrenen, es poden practicar i es
valoren molt en proves psicotecniques o entrevistes curriculars.

Una altra recomanacié és coneixer a fons el teu territori i cos policial. Dominar les
ordenances locals, els circuits interns, la realitat del municipi, les particularitats dels
barris i districtes i les dinamiques de seguretat permet donar respostes realistes i
contextualitzades en els casos practics. La capacitat daplicar la norma a la realitat
local sovint marca la diferencia. Recorda també que el procés és llarg, i cal cuidar la
part fisica i emocional. Estudiar amb constancia, perd també descansar, fer esport,
alimentar-se bé i tenir una xarxa de suport és basic per mantenir la motivacié i no
desgastar-se abans d'hora.

I finalment, no ho facis sol si no cal. Treballa en grup, demana feedback a formadors
0 agents de més antiguitat i grau. Lestudi compartit és enriquidor i tajuda a veure
perspectives noves. També pots utilitzar recursos externs de lopos amb platafor-
mes dentrenament o manuals complementaris. Superar una oposicio a Caporal no
€s una questio de sort. Es una combinacié desforg, estrategia, criteri i compromis.
El libre que tens a les mans vol acompanyar-te en aquest cami i aportar-te una
visié completa, realista i aplicable.




BLOC 1. :
MARC JURIDIC I INSTITUCIONAL

Per exercir correctament les funcions de Caporal dins d'un cos policial, no n'hi
ha prou amb dominar la tecnica operativa ni amb I'experiencia acumulada al
carrer. Es imprescindible disposar d'una base solida de coneixement juridic i
institucional, ja que tota actuacié policial es fonamenta en la legalitat, el res-
pecte als drets fonamentals i I'aplicacié correcta del marc competencial de
cada administracio.

Aquest llibre, perod, no esta pensat per substituir el temari juridic complet que
figura a les bases de cada convocatoria. El seu objectiu no és memoritzar nor-
mes ni preparar una prova teorica literal. Aquest llibre se centra, de manera
especifica i exclusiva, en la preparacié de casos practics per superar amb exit
una oposicié al lloc de Caporal. Tot el contingut s'ha dissenyat amb la mirada
posada en l'aplicacié real dels coneixements, en la presa de decisions, en la
resolucié de situacions operatives complexes i en I'assumpcid de responsabi-
litats directives en contextos concrets.

Per aix0, aguest Bloc 1 no pretén fer una exposicié detallada de totes les lleis,
sind presentar els articles, principis i preceptes més rellevants i Utils que po-
den apareixer en un cas practic, en una entrevista personal o en una prova on
es valori la capacitat de lideratge i gestié del candidat. Es un resum orientat a
la funcid, al criteri i a la interpretacié, no pas a la literalitat normativa. Les lleis i
disposicions que hi trobaras et donaran suport per afrontar situacions en que
cal coneixer:

= Els drets i deures dels ciutadans i el marc juridic de l'actuacié policial.

= 'estructura institucional de I'Estat i de la Generalitat en materia de seguretat.
= El marc competencial de les policies autonomiques i locals.

= Els principis d'actuacié i coordinacié entre cossos policials.

= |, sobretot, els limits i les garanties de l'actuacié operativa quotidiana: iden-
tificacions, escorcolls, detencions, proteccié de col-lectius vulnerables, inter-
vencié en manifestacions, etc.
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El Caporal ha de ser el referent juridic del seu grup de servei, capag d'argu-
mentar una decisié, elaborar un informe ben fonamentat i garantir que tota
actuacié s'ajusti als principis de legalitat, proporcionalitat i respecte als drets
fonamentals. Aquesta responsabilitat no s'improvisa: es construeix a partir del
coneixement, la practica i el criteri,

Per aix0, el repas d'aquest bloc ha d'anar més enlla de la memoritzacié: has
de ser capag d'interpretar i aplicar la norma amb sentit practic, tal com se't
demanara en els casos reals que trobaras en aquest llibre i en el teu futur lloc
de comandament.

A continuacié, desenvoluparem cada apartat destacant el més essencial per

a la practica policial i, especialment, per a la funcié de Caporal.

1.1 La Constitucié Espanyola: principis, drets fonamentals i se-
guretat ciutadana

La Constitucio Espanyola de 1978 (CE) és la norma fonamental de l'ordena-
ment juridic espanyol i el fonament legal sobre el qual es construeix I'actuacid
de totes les administracions publiques i dels cossos policials. Es basic per
entendre el paper que exerceixen les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat i
de les comunitats autonomes, i per aixo tot Caporal ha de coneixer-la i saber
aplicar-ne els principis en la seva tasca de comandament i supervisio.

1.1.1. Principis constitucionals basics

Larticle 11 CE estableix que Espanya es constitueix en un Estat social i de-
mocratic de dret, que es fonamenta en els valors superiors de l'ordre juridic:
la llibertat, la justicia, la igualtat i el pluralisme politic. Tots els poders publics,
incloses les policies, han d'actuar sota aquests principis rectors.

El principi de legalitat (art. 9.3 CE) és fonamental per a l'actuacio policial:
cap agent, ni cap comandament, pot actuar fora de la llei o abusar de la seva
autoritat. El Caporal ha de ser el garant d'aquest principi dins del seu grup,
assegurant que qualsevol intervencié estigui degudament justificada i s'ajusti
al marc legal vigent.

Larticle 2 CE reconeix la unitat d'Espanya, perd també la seva autonomia
territorial, base juridica per al desenvolupament del sistema policial.
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11.2 El paper de 'Administracio publica i els cossos policials (art. 103 CE)

L'article 103 de la Constitucié és especialment rellevant per entendre el
funcionament de les policies com a part de I'administracié:

"l’Administracio publica serveix amb objectivitat els interessos generals i actua
d'acord amb els principis d'eficacia, jerarquia, descentralitzacio, desconcentra-
Cio I coordinacio, amb plena submissio a la llei i al dret”

Aquesta disposicié implica que els cossos policials no actuen per iniciativa
propia, sind com a instruments de servei public, sotmesos a la jerarquia ins-
titucional i a la legalitat. La seva funcié no és castigar sind protegir els drets i
garantir les llibertats, de manera coordinada amb la resta de poders publics.

1.1.3. Drets fonamentals rellevants per a la funcio policial (Titol | CE)

El Titol I recull els drets fonamentals, que sén intocables i condicionen direc-
tament qualsevol intervencié policial. El Caporal ha de garantir que l'accié
del seu equip mai vulneri aquests drets, i saber aplicar-los amb prudéncia i
proporcionalitat.

Destaquem:

= Art. 14: dret a la igualtat i prohibicié de discriminacio.

= Art. 15: dret a la vida i integritat fisica i moral (Us de la forga).

= Art. 17: dret a la llibertat i seguretat (bases de la detenci6 legal).

= Art. 18: inviolabilitat del domicili i dret a la intimitat.

= Art. 20: llibertat d'expressio i informacio.

= Art. 21: dret de reunio i manifestacio.

= Art. 24: dret a la tutela judicial efectiva i presumpcié d'innocencia.

Aquests drets només es poden limitar per llei i amb les garanties oportunes.

Qualsevol vulneracié pot tenir consequencies disciplinaries, penals o admi-
nistratives.
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1.1.4. L'article 104 CE i la missio de les Forces i Cossos de Seguretat

L'article 104 CE estableix que:

"l es Forces | Cossos de Sequretat, sota la dependéncia del Govern, tenen com
a missio proteqir el lliure exercici dels drets | llibertats | garantir la sequretat
ciutadana.”

Aquest article reconeix legalment la funcié protectora de la policia. La seva
existencia no és per controlar la poblacié, sind per servir-la i protegir-la dins
d'un marc democratic.

1.1.5. La seguretat ciutadana com a dret i com a deure institucional

Tot i que la Constitucio no defineix explicitament la “seguretat ciutadana’) el
seu reconeixement s'infereix dels articles 9, 17,104 i 103 CE. La seguretat és
un dret col-lectiu que I'Estat ha de garantir mitjangant un Us legitim i controlat
del monopoli de la forga. La seva proteccio ha d'anar de la ma del respecte
als drets fonamentals.




1.2 LEstatut d’Autonomia de Catalunya: competéncies en seguretat

L'Estatut d’Autonomia de Catalunya (EAC), aprovat mitjancant Llei Organica
6/2006, és la norma institucional basica de la comunitat autonoma. Defineix
I'organitzacio politica i institucional de la Generalitat, les seves competencies
i el seu autogovern. Per a la policia de Catalunya, i especialment per a un
Caporal, I'Estatut és fonamental perque estableix el marc legal que legitima
I'existéncia, l'organitzacié i les funcions dels cossos policials propis de Cata-
lunya, aixi com les competencies de la Generalitat en materia de seguretat
publica.

1.2.1. Competencies de la Generalitat en matéria de seguretat

L'Estatut recull de manera clara i extensa quines son les competencies que té
la Generalitat de Catalunya en aquest ambit. Distingim entre:

Competéncies exclusives (art. 164 EAC):

La Generalitat t¢ competencia exclusiva sobre la creacid, l'organitzacio i el
comandament de la seva policia —els Mossos d'Esquadra—, aixi com sobre
el regim estatutari del seu personal, la seleccid, la formacié i la carrera profes-
sional. També inclou l'organitzacio de les policies locals, en coordinacié amb
els municipis.

Competéncies compartides (art. 164.2):

En materia de seguretat ciutadana, la Generalitat comparteix competen-
cies amb I'Estat. Pot desenvolupar i executar politiques de seguretat publica
dins el territori catala, pero respectant la legislacié basica estatal (com la Llei
2/1986 o la Llei 4/2015).

Competéncies executives (art. 164.3):

La Generalitat pot exercir funcions d'execucio de la legislacié estatal en ma-
teria de seguretat ciutadana, incloent-hi la vigilancia, el manteniment de l'or-
dre public i la proteccié de persones i béns.
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1.2.2. Sistema policial de Catalunya (art. 164.4)

L'Estatut reconeix i defineix I'existencia del Sistema de Policia de Catalunya,
integrat per:

= El cos de Mossos d'Esquadra (cos de policia de la Generalitat).

» Les policies locals (de competencia municipal).

= Altres cossos policials de I'Estat que hi actuin en coordinacié (com Policia
Nacional o Guardia Civil quan hi hagi cooperacié operativa).

Aquest sistema estableix la necessitat de coordinacid i col-laboracié entre
C0ss0s, | és una base juridica per a la creacié de mecanismes com el Con-
sell de Coordinacio de Policies Locals, la Junta Local de Seguretat o la Junta
de Seguretat de Catalunya. El Caporal, com a comandament policial, ha de
coneixer aquests mecanismes i promoure la cooperacié interinstitucional.

1.2.3. Seguretat i convivencia (art. 163)

L'Estatut també assenyala que la Generalitat té competéencia exclusiva en ma-
teria de seguretat viaria, d'espectacles i activitats recreatives, civisme, convi-
véncia, Us dels espais publics i prevencid de conflictes socials, en col-labora-
cié amb els ens locals. Aixo és especialment rellevant per a la Policia Local,
ja que moltes de les actuacions ordinaries dels Caporals estan relacionades
amb:

» La gestid de conflictes veinals o comunitaris.

= La intervencid en situacions de risc social.

» Llaplicacié d'ordenances municipals de convivéncia.

= El treball conjunt amb serveis socials, educatius o de salut.

1.2.4. Altres aspectes rellevants per a la funcio policial

» Drets i deures (Titol | EAC): reforga la proteccio dels drets fonamentals
i civils ja reconeguts per la CE, afegint drets de nova generacié, com el dret
a viure amb dignitat, el dret a la intimitat digital o a la seguretat personal. El
Caporal ha de garantir el respecte a aquests drets en les seves intervencions.

= Cooperacio institucional (art. 183): regula la col-laboracié entre la Gene-

ralitat i I'Estat en materia de seguretat. Aixo €s important per entendre quan
i com cal fer actuacions conjuntes, compartir informacié o activar protocols

conjunts,
~ i



1.3 Llei Organica 2/1986, de Forces i Cossos de Seguretat

La Llei Organica 2/1986, de 13 de marg, de Forces i Cossos de Seguretat (LO-
FCS), estableix el regim juridic general de tots els cossos policials de I'Estat,
de les comunitats autonomes i de les entitats locals. Es una norma fonamen-
tal que defineix el model policial espanyol, fixant els principis d'actuacid, la
distribucié competencial i l'organitzacié basica de les diferents forces poli-
cials. Per a un Caporal, coneixer aquesta llei és imprescindible per saber com
actuar dins el marc legal, quines funcions li sén propies, com coordinar-se
amb altres cossos i quins son els limits i obligacions de I'exercici policial.

1.3.1. Principis basics d'actuacio policial (art. 5 LOFCS)

Els principis dactuacié sén daplicacid directa per a tots els membres dels
cossos policials, i especialment importants per a qui exerceix funcions de
comandament. Larticle 5 estableix que:

= Adequacié a I'ordenament juridic: totes les actuacions han de respectar
la Constitucié i la resta del sistema normatiu.

= Neutralitat i imparcialitat: els policies no poden actuar per ideologia,
preferencia personal o discriminacio.

* Proporcionalitat en I'is dels mitjans: |a forca només es pot utilitzar quan
sigui estrictament necessari, i ha de ser proporcional al risc.

» Col-laboracié amb la ciutadania: foment de la confianga i cooperacié
mutua.

= Responsabilitat: cada actuacio policial genera responsabilitat personal.

1.3.2. Classificacio dels cossos policials (art. 2 LOFCS)

La LOFCS classifica els cossos de seguretat en:

= FCS de I'Estat (art. 2.a): Policia Nacional i Guardia Civil,

= Cossos de policia de les Comunitats Autonomes (art. 2.b): com els
Mossos d'Esquadra.

= Cossos de policia local (art. 2.c): dependents dels ajuntaments,

Tots aguests cossos tenen competencies especifiques, perdo també poden

actuar de manera coordinada. S'han de coneixer aquestes competencies per
saber quan cal derivar, comunicar o actuar conjuntament amb altres cossos.
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1.3.3. Funcions de les policies locals (art. 53 LOFCS)

Aquest article és fonamental per a qualsevol cas practic. Les funcions basi-
ques de la policia local inclouen:

= Ordenacié i control del transit dins del nucli urba.

» Policia administrativa: vigilancia del compliment d'ordenances i normatives
municipals.

» Col-laboracio en la seguretat ciutadana amb altres cossos.

= Participacié en funcions de policia judicial quan calgui.

» Protecci6 d'autoritats locals i edificis municipals.

= Atencio al ciutada i mediacié en conflictes menors.

1.3.4. Coordinacio entre cossos (art. 54 i seglients)

La LOFCS estableix que ha d'existir coordinacié entre les policies locals i els
altres cossos policials, especialment en matéria de seguretat ciutadana. En
I'ambit practic, aixo es tradueix en:

= Comunicacié i col-laboracié amb Mossos d'Esquadra o Policia Nacional.

= Participacié en dispositius conjunts o operatius especials.

= Derivaci6 d'informacié o actuacions segons competéncia.

1.3.5. Régim disciplinari i responsabilitat

La LOFCS preveu la responsabilitat administrativa, penal i civil derivada de
I'actuacié policial. Un Caporal ha de coneixer:

= El regim sancionador aplicable als agents sota el seu comandament.

= Com actuar davant una deniincia per abus o mala praxi.

» La responsabilitat derivada d'instruccions incorrectes o ordres il-legals.

o També cal saber que els comandaments poden ser corresponsables si es
toleren o encobreixen actuacions irregulars.
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1.4 Llei 4/2003, de 7 d'abril, de seguretat publica de Catalunya

La Llei 4/2003 és la norma catalana que regula el sistema de seguretat pu-
blica a Catalunya. Aquesta llei desenvolupa les competencies reconegudes a
I'Estatut d’Autonomia (especialment I'article 164) i estableix l'organitzacid, els
instruments i els principis que han de regir I'actuacié dels cossos policials i la
resta de serveis implicats en la seguretat.

Per a un Caporal, aquesta norma és especialment rellevant perqué defineix
el model catala de seguretat, els organs de coordinacié, i els criteris de col-la-
boracié entre la Policia de la Generalitat, les policies locals i altres serveis
publics. També recull la participacié dels ens locals i la ciutadania en la segu-
retat publica.

1.4.1. Principis rectors del sistema de seguretat publica (art. 1i 2)

Segons la llei, la seguretat publica és una funcié publica essencial, al servei
de la proteccio de les persones, dels béns, dels drets i de les llibertats. El sis-
tema catala es basa en principis com:

= Coordinacié institucional entre Generalitat, ajuntaments i altres administracions.
= Proximitat i descentralitzacié: especial rellevancia de les policies locals com
a primer nivell d'actuacio.

= Participacié ciutadana i corresponsabilitat social.

= Eficiencia i qualitat en el servei policial.

1.4.2. Estructura i agents del sistema de seguretat (art. 3i 4)

La llei defineix els components del sistema de seguretat publica de Ca-
talunya, que inclouen:

= La Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra.

» Les Policies Locals.

= Els serveis d'emergencies (bombers, proteccio civil, SEM).

= Els serveis socials i sanitaris implicats en la gestid de situacions de risc.

= Altres cossos com la Guardia Urbana, els agents forestals, etc.

Aix0 implica que la seguretat no és només policial, sind transversal. Un Ca-
poral sovint haura de coordinar actuacions amb serveis socials, centres sani-
taris, serveis d'urgencies o proteccio civil, especialment en casos de violencia
domestica, menors en risc, ocupacions, incendis, etc.
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) iOposACADEMIA

Pensar com un caporal:
Casos practics
i criteri professional

€s una obra rigorosa i practica pensada per
als agents que volen ascendir a caporal/a
amb garanties. Basat en les funcions reals
del comandament operatiu, ofereix criteri
policial, metodologia de lideratge i aplicacio
segura del marc normatiu en la gestio diaria
del servei.

A través de casos practics reals i orientacio
directa al procés selectiu, el llibre prepara
l'agent per pensar, decidir i actuar com a
caporal, assumint amb responsabilitat el rol
de comandament dins del torn.
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