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Presentacio

Benvinguts a aquest manual dedicat a la preparacié de la prova dentrevista
per a Mosso d'Esquadra a Catalunya. Si et trobes llegint aixd, probablement
tindras 'entrevista ben aviat, o potser simplement vols comengar a caminar en
aquest procés de l'oposicid i tens curiositat per saber com anira, en qualsevol
cas, aquest llibre et sera de gran ajuda.

Historicament, tots els cossos policials han inclos una entrevista personal com
a part fonamental del procés de seleccid dels aspirants. Aquesta etapa permet
valorar aspectes que no es poden mesurar només amb proves escrites o fisi-
ques.

Des de fa anys, l'entrevista per accedir al cos de Mossos d'Esquadra manté
una estructura forga estable. Tot i que pot variar en la forma o en alguns detalls,
en general segueix un mateix patré: es tracta d'una entrevista molt personal,
centrada en la vida de I'aspirant, la seva experiencia laboral, i la manera com ha
afrontat diferents situacions al llarg del temps. En definitiva, és una entrevista
que parla sobre tu. Per aix0, sovint les persones més introvertides ho poden
passar malament, ja que els entrevistadors voldran interpel-lar directament
amb la teva forma de ser, tanmateix, aquelles persones a qui els agrada par-
lar de si mateixes acostumen a sentir-se molt més comodes i segures durant
aquesta prova.

Molt sovint, parlar de l'entrevista per a una posicié professional pot semblar
una tasca estandarditzada i rutinaria. No obstant aix0, en el context especific
de l'aspirant a convertir-se en Mosso, aquesta entrevista representa molt més
que una simple formalitat. Es una oportunitat tnica per demostrar no només
les competéncies tecniques, sind també la capacitat d'integracié en un dels
cossos de seguretat més prestigiosos i respectats a Europa.
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Presentacio

Preparar-se per aquesta prova, implica més que repassar respostes estandard
o revisar el currfculum. Es un procés profund que requereix una comprensio
clara del rol de policia i dels valors que aquest representa per a la societat. Es
entendre que aquesta no és una entrevista com qualsevol altra; és una opor-
tunitat per articular com les teves habilitats i experiéncia a la vida s'ajusten de
manera Unica a les necessitats del servei a la seguretat publica.

Volem trencar els esquemes tradicionals que envolten l'entrevista, per aixo, no
només oferim una guia de com preparar-se, sind també una visié moderna que
incorpora elements psicologics, practics i emocionals.

En resum, aquest llibre és una invitacio a explorar i dominar els diversos aspec-
tes que envolten la prova més desconeguda, amb 'esperanca que cada pagina
t'aporti el coneixement i la confianca necessaria per destacar en aquesta etapa
decisiva del procés de seleccid.

Un aspecte essencial que cal remarcar és que no existeix un tnic perfil ideal
per ser mosso o mossa d'esquadra.

La diversitat d'experieéncies, trajectories i personalitats és un valor afegit dins el
cos policial, i per aix0 és important transmetre que:

= Tots els perfils s6n valids: no s'ha de descartar ningu d'entrada.El cos té mol-
tes unitats i competencies, i pots ser valid a més llocs del que creus.

= L'edat tampoc és un limit: tant persones joves com persones que busquen un
canvi professional més endavant poden aportar molt al cos.

= El més important és identificar i potenciar les fortaleses que cada candidat ja
té i que encaixen amb la feina policial.
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Competencies clau

En aquest primer capitol, explorarem les competéncies essencials que tot aspi-
rant a Mosso d'Esquadra a Catalunya ha de dominar i demostrar durant la prova
d'entrevista. Les bases de l'oposicid estableixen clarament aquestes competen-
cies com afonamentals per a l'avaluacio del desenvolupament personal i profes-
sional dels candidats. Es important entendre que, el que es descriu en aquestes
bases, no només son criteris, sind les arees en qué sera avaluat cada aspirant,

Durant l'entrevista, es valoraran diverses competencies clau que de-
fineixen el perfil d'un policia competent i preparat. Aquestes com-
peténcies inclouen responsabilitat i orientacié a la qualitat, coopera-
cid i treball en equip, autonomia i iniciativa, resolucié de problemes,
orientacié de servei a les persones, adaptabilitat i flexibilitat, autocontrol
i resistencia a la pressid, autogestié i desenvolupament personal, motivacié
i identificacié amb l'organitzacid, aixi com habilitats socials i comunicatives.

Les bases també fan mencié de les competéncies clau que sén la respon-
sabilitat i orientacid a la qualitat, autocontrol i resistencia a la pressié, i au-
togestid i desenvolupament personal. Aquestes competencies tenen un pes
important, ja que requereixen puntuar en elles si o si per superar la prova.

Cada competéncia es puntua en una escala d1 a 10 durant I'entrevista. Per
superar aquesta fase, els candidats han de complir dos requisits: obtenir una
puntuacio total igual o superior a 50 punts i assegurar-se que les competencies
clau superen una puntuacié de 3 punts. La qualificacié final d'apte o no apte
es deriva de la integracio dels resultats del test de competencies i I'entrevista.

A continuacié, expliquem cada una de les competéncies i et posem exemples
per entendre el seu significat.
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Competencies clau

Motivacio i identificacié amb I'organitzacié
= Coneix i orienta els esforcos al compliment i consecucié dels objectius
de l'organitzacié.
= S'adequa a l'estructura jerarquica.
= Compleix les normes socials, legals i etiques.
= Té cura de la imatge que transmet com a representant de l'organitzacid.

Responsabilitat i orientacio a la qualitat
= Es compromet i demostra implicacio.

= Coneix les diferents tasques i funcions del lloc de treball i compleix
amb les seves exigencies.

= Desenvolupa les tasques de la feina amb dedicacié i sentit del deure,
amb l'objectiu d'aconseguir un bon rendiment.

= Integra, relaciona i incorpora a la practica els coneixements apresos.

= Es planteja i assoleix objectius en les tasques diaries.

= Té una actitud orientada a la millora constant, mostrant interés per
cercar i ampliar informacid i resoldre dubtes relacionats amb la feina.

= Té cura en la utilitzacid i manteniment dels recursos materials assignats.

Resolucié de problemes
= Fa una bona recollida d'informacié i identifica i comprén la situacié
problematica.

= Genera i compara diferents opcions per resoldre la situacié, elaborant
un pla d'accié.

= Pren decisions tenint en compte les consequencies i avalua si s'ha
resolt la situacio plantejada.

Autonomia i iniciativa
= Respon de manera rapida i efectiva als requeriments i demandes.
= Actua sense necessitat d'orientacié en aquelles situacions més habituals.
= Aborda els problemes sense defugir-ne, transmetent seguretat i fermesa.
= Pren decisions d'acord amb la direccié operativa.
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Competencies clau

Adaptabilitat i flexibilitat
= Incorpora les demandes i opinions dels altres de manera oberta, mos-
trant agilitat mental.

= S'ajusta a entorns i tasques adequant-se als interlocutors i interlocuto-
res, o procedeix segons les situacions en que es troba.

= S'avé a les diferents condicions de treball.

= Entén i valora punts de vista diferents, adaptant el seu propi enfoca-
ment a mesura que la situacié canviant ho requereixi.

Autocontrol i resisténcia a la pressié
= Manté la calma en situacions imprevistes i actua de manera ajustada,
ajudant a reduir la tensié de la situacid.
= S'adapta a les situacions de tensid i dona una resposta adequada.
= Manté i ajusta el ritme de treball a les exigencies i/o el volum de feina
sense baixar el rendiment.

Autogestié i desenvolupament personal
= Afronta els reptes quotidians amb seguretat i confianga, amb el con-
venciment que pot realitzar-los amb éxit.

= Valora opcions i assumeix les consequencies de les seves accions
mostrant coherencia en els seus plantejaments.

= Coneix les propies habilitats, actituds i com aquestes influeixen en la
realitzacié de les funcions.

= Cerca la millora i desenvolupament de les habilitats personals.

= |dentifica les propies potencialitats i mancances, aixi com les eines i
mitjans per assolir el seu progrés.

= Treballa sense perdre l'interés fins i tot quan no es compleixen les ex-
pectatives creades o es donen situacions d'incertesa.

= Accepta els propis errors amb actitud constructiva.

d iOposACADEMIA




Competencies clau

Habilitats socials i comunicatives
= Mostra coherencia entre la seva comunicacié verbal i no verbal,

= Transmet les seves idees mitjangant un discurs ordenat i coherent, i
s'assegura que els interlocutors el comprenen.

= S'adapta als diferents contextos i registres comunicatius.

= Compren i té en compte les emocions i els punts de vista dels grups o
persones amb els quals es relaciona.

= Sap defensar les seves opinions i drets amb respecte i naturalitat.

Orientacio de servei a persones
= Atén i déna resposta activa a les demandes de la ciutadania.

= Manté un tracte correcte i acurat en les relacions interpersonals.

= Dona especial atencio a les victimes, mostrant sensibilitat i respectant
la diferéncia social i/o cultural.

= Entén la repercussié que la seva feina té en els companys i companyes
i en altres serveis de l'organitzacié.

Cooperacid i treball en equip
= Valora la contribucié dels diferents membres de l'equip de treball.

= Comparteix la informacié amb els altres membres de I'equip de treball,
= Col-labora amb l'equip i afavoreix el bon funcionament del grup aju-
dant a aconseguir les fites proposades.

= S'adequa al ritme de treball dels altres membres de l'equip.
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